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1. บทน า 
 หน่วยทรัพยากรบุคคล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีหน้าที่
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลาให้กับบุคลากรซึ่งเป็นงานส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการด้วยความรอบคอบตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2564 การตรวจสอบคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ได้รับ
การพิจารณาเป็นขั้นตอนส าคัญที่ต้องมีความถูกต้องแม่นย าเพ่ือไม่กระทบสิทธิประโยชน์ของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน
จึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บฐานข้อมูล มีวิธีด าเนินงานโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เน้นการแก้ปัญหาจริงผ่านการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนา KM 
Tools โดยการสะท้อนผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สามารถลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูล ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้บุคลากร สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้งานและท าให้คณะมี
ระบบบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและทันสมัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  การพัฒนานวัตกรรมนี้สามารถเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ของ
คณะและสอดคล้องกับนโยบาย Digital Transformation ของมหาวิทยาลัย โดยการเริ่มต้นด้วยระบบพ้ืนฐานและ
พัฒนาแบบเป็นขั้นเป็นตอนสามารถขยายผลสู่หน่วยงานอื่นได้ 

2. การเชื่อมโยงแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของมหาวทิยาลยั   



 1) ยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับการบริหารจัดการองค์กร ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงระบบการท างานให้มีความ
ทันสมัย  
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ Canvas AI มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล  
 2) นโยบายการขับเคลื่อน Digital Transformation สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
ผ่านการเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บฐานข้อมูลจากเอกสารสู่ระบบดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว  
 3) แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนมีทักษะด้านดิจิทัลและการสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพเพ่ือให้บุคลากรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างรอบด้านทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและสังคมโลก  
 

3. วิธีการด าเนินงาน 
 3.1) กระบวนการใช้วิธีการด าเนินงานด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เน้นการ
แก้ปัญหาจริงผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน 
 3.2) การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ (KM Tools) ที่น ามาใช้จริง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3.3) หลักฐานการเผยแพร ่
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4. ผลและอภิปรายผลการด าเนินงาน 
 4.1 ผลกระทบที่เกิดประโยชน์คุณค่า  
 1) ลดระยะเวลาในการค้นหาและตรวจสอบข้อมูล 
 2) เพิ่มความพึงพอใจในการใช้บริการของบุคลากรในคณะ 
 3) เก็บประวัติการรับพระราชทานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 4) สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 
 4.2 นวัตกรรมทีช่่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาระบบเดิม 
 1) นวัตกรรมการเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลจากเดิมในรูปแบบเอกสารหรือไฟล์กระจัดกระจาย           
มาเป็นการจัดเก็บข้อมูลดิจิทัลแบบมาตรฐานที่ท าให้บุคลากรสามารถตรวจสอบคุณสมบัติบุคลากรและการเข้าถึง
ข้อมูลได้ตลอดเวลา  
 2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ คือ การน ากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติมาใช้ในการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาจริง ท าให้เกิดขั้นตอนการท างานที่กระชับ ลดความซ้ าซ้อนและลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลให้
รวดเร็วยิ่งขึ้น  
 3) นวัตกรรมด้านเครื่องมือ มีการสร้างแบบฟอร์มดิจิทัลและพัฒนาระบบรายงานอัตโนมัติ ช่วยให้การ
ตรวจสอบคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์มีความถูกต้องแม่นย าสูง ลดโอกาสเกิด
ข้อผิดพลาดที่อาจกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของบุคลากร  
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 4) นวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูล โดยการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้สะดวกขึ้น
ทั้งเจ้าหน้าที่และบุคลากรในคณะ ส่งผลให้เกิดความโปร่งใสและสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการ  
 5) นวัตกรรมสนับสนุนการบริหารจัดการ เป็นระบบใหม่ที่สามารถเก็บประวัติการรับพระราชทานของ
บุคลากรรายบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 4.3 ปัจจัยความส าเร็จ 
 1) นวัตกรรมระบบบริหารข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ด้วย Canvas AI เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บฐานข้อมูลการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของบุคลากรของคณะ เป็นการน าหลักการ Action 
Learning มาใช้ในการพัฒนาโดยเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยสะท้อนผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งความส าเร็จที่วัดได้คือด้านประสิทธิภาพการท างาน สามารถลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูล ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลให้กับบุคลากรและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งาน 
ส่งผลให้คณะศิลปศาสตร์ มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2) การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายในอนาคต โดยสามารถเป็นต้นแบบ
การพัฒนานวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ของคณะในด้านการบริหารจัดการที่ทันสมัย
และสอดคล้องกับนโยบาย Digital Transformation ของมหาวิทยาลัย 
 
 4.4 อุปสรรคที่พบ   
 1) ด้านการเปลี่ยนแปลง บุคลากรบางรายยังคุ้นเคยกับการท างานแบบเดิมจึงเกิดความไม่ม่ันใจในระบบ
การท างาน 
แบบใหม่ 
 2) ด้านงบประมาณและทรัพยากรที่จ ากัดส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาเป็น Application ที่สมบูรณ์แบบได้ 
 

5. การพัฒนาต่อยอดและความยั่งยืน 
 1) การขยายผลสู่คณะและหน่วยงานอื่น โดยการใช้นวัตกรรมนี้เป็นต้นแบบในการด าเนินงานด้านการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  
 2) การจัดท าคู่มือและแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และใช้งานได้ทันที  
 3) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นการพัฒนาระบบให้มีความสมบูรณ์มากข้ึน โดยการรับฟังความเห็น 
จากผู้ใช้งานเพ่ือปรับปรุงฟังก์ชันของ Canvas AI เพ่ือตอบโจทย์การท างานที่ซับซ้อนมากขึ้น  
 

6. บทสรุป 



  นวัตกรรมระบบบริหารข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ด้วย Canvas AI ไม่เพียงแต่ช่วยลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการท างาน แต่ยังสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ให้เกิดข้ึนในคณะ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถยกระดับประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการระบบบริหารงานบุคคลและสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรของคณะได้อย่างเป็นรูปธรรม 
และน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์และสนับสนุนวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล 
ของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 
 
7. บรรณานุกรม 
   (รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในการเขียนผลงานการจัดการความรู้) 

- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่เชิดชูยิ่งช้างเผือก

และเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ. 2564 

- พระราชบัญญัติเหรียญจักรมาลาและเหรียญจักรพรรดิมาลา พ.ศ. 2484  

- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ 

พ.ศ. 2538 

8. เอกสารประกอบผลงาน 

 
ระบบฐานข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

พัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม Canva AI ซึ่งเป็นชุดเครื่องมือ AI ที่ช่วยออกแบบผลงาน โดยการสร้างค าสั่งเพ่ือให้
แอพพลิเคชั่นช่วยในการเขียนโค้ดและสร้างระบบขึ้นมาในการจัดท าฐานข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ                         
คณะศิลปศาสตร์ โดยระบบทีจ่ัดท าได้ออกแบบมาจะประกอบไปด้วย 5 ฟังก์ชั่น ด้วยกันดังนี้ 
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- ฟังก์ชั่นแรกจะเป็น สรุปฐานข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์  เป็นการแสดงจ านวนบุคลากรที่ได้รับ

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ แยกตามประเภทบุคลากร ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ               

และกราฟแสดงจ านวนบุคลากรแยกตามประเภท เพ่ือเป็นการสรุปข้อมูลบุคลากรแต่ละประเภทในรูปแบบ 

Dashboard  

 

  
- ฟังก์ชั่นถัดไปเป็นรายละเอียด ขั้นของการได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ โดยแบ่งเป็นขั้นเครื่องราช ฯ

ข้าราชการ ขั้นเครื่องราช ฯ พนักงานมหาวิทยาลัย และขั้นเครื่องราช ฯ พนักงานราชการ เพ่ือให้บุคลากรแต่ละ

ประเภทสามารถเข้าถึงล าดับขั้นของชั้นเครื่องราช ฯ ในแต่ละประเภท 

 
- ฟังก์ชั่นถัดไป แบบฟอร์มและระเบียบที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวกับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ มทร.สุวรรณภูมิ    

เป็นการรวบรวมแบบฟอร์ม ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ มทร.สุวรรณภูมิ 

 

ฟังก์ชั่นสรุปข้อมูล 

ฟังก์ชั่นขั้นเครื่องราช ฯ 

ฟังก์ชั่นแบบฟอร์มและระเบียบฯ 



  
 
- ฟังก์ชั่นหน้าถัดไป ค้นหาข้อมูล ซึ่งจัดท าไว้ส าหรับบุคลากรเข้ามาตรวจสอบหรือดูข้อมูลในการได้รับ

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ของบุคคล ซึ่งใช้รหัสบัตรประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล โดยเมื่อกดเข้าค้นหาข้อมูลระบบ              

จะแสดงข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

   ส่วนที่ 1 ประวัติส่วนตัว เป็นการแสดงข้อมูล ชื่อ-นามสกุล ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง และเลขที่

อัตรา 

   ส่วนที่ 2 ประวัติเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ในแต่ละข้ันที่ได้รับ โดยแสดงเป็นปี พ.ศ. ขั้นเครื่องราช ฯ 

เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี) ของแต่ละบุคคล  

  
 
- และฟังก์ชั่นสุดท้ายจะเป็น การจัดการข้อมูล โดยในส่วนนี้เป็นของแอดมินผู้ดูแลระบบในการเข้าถึงข้อมูล               

การเพ่ิม การแก้ไข หรือการลบข้อมูลของบุคลากรให้มีความเป็นปัจจุบัน 

โดยในการจัดท าระบบนี้ขึ้นมาเพ่ือเป็นการจัดเก็บและเผยแพร่ฐานข้อมูลในรูปแบบออนไลน์                       

ให้บุคลากรหรือผู้รับผิดชอบสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา และสอดรับนโยบายของมหาวิทยาลัยในการ

พัฒนาการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 

 

 

 
 

ฟังก์ชั่นค้นหาข้อมูล 

กรอกเลขบัตรประชาชน 13 หลัก 

แสดงข้อมูลประวัติส่วนตัวของบุคลากร 
ส่วนที่ 1 ประวัติส่วนตัว 
ชื่อ -นามสกุล ประเภทบุคลากร 
ต าแหน่ง เลขที่อัตรา 

ส่วนที่ 2 ประวัติเครื่องราชฯ 
ล าดับ พ.ศ.ที่ได้รับ ชั้นเครื่องราชฯ เอกสาร 
เครื่องราชชั้นถัดไป 

ฟังก์ชั่นจัดการข้อมูล 

เข้าสู่ระบบผู้ดูแล 
โดยกรอกชื่อผู้ใช้งาน
และรหัสผ่าน 

เพิ่มข้อมูลบุคลากร 

แก้ไขหรือลบข้อมูลบุคลากร 



ข้อก ำหนดด้ำนรปูแบบ การจดัท าบทความน าเสนอแนวปฏิบัตทิี่ดี 
-  ขนาดกระดาษ A4 ความยาวรวม ไม่เกิน 10 หน้า 
-  ระยะขอบซ้าย 1.5  นิ้ว, ขวา 1.25 นิ้ว,  ขอบบน และล่าง 1.25 น้ิว 
-  ตัวอักษร : ใช้ตัวอักษร “TH SarabunPSK”  โดยเนื้อหาปกติขนาด 16 pt และหัวข้อใหญ่ ขนาด 18 pt ตัวหนา 

     -  สื่อการน าเสนอ  ต้องเตรียมวีดีโอ หรือ Presentation ส าหรบัน าเสนอภายในเวลา 5 นาที  ซึ่งต้องคลอบคลมุเนื้อหาทุกข้อ 


